Republika Hrvatska, Sredisnji drzavni ured za srediSnju javhu nabavu, Ulica Ivana Luci¢a 8,
10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojeg zastupa drzavni tajnik srediSnjeg drzavnog ureda lvan
Bubi¢ (u daljnjem tekstu: Narucitelj)

Senso profi d.o.o., Vukomericka ulica 6, 10410 Velika Gorica, OIB: 19859608335, koje zastupa
predsjednik uprave lvan Sokec (u daljnjem tekstu: Ugovaratel;j)

sklopili su

OKVIRNI SPORAZUM

ZA NABAVU USLUGA ISPISA
br. 12/2025-1

Grupa 1 — Korisnici 1

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
1) Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave usluga ispisa: najam uredaja i
programa za upravljanje ispisom, s ciliem sklapanja Okvirnog sporazuma, evidencijskog broja
nabave 12/2025, objavljenog u Elektronickom oglasniku javne nabave pod brojem 2025/S F02-
0013458.

2) Okvimni sporazum obvezuje stranke na izvrSenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem
Okvirnog sporazuma.

3) Sastavni dio Okvirnog sporazuma smatra se:

Prilog I. - TroSkovnik za Grupu 1
Prilog Il. - Tehnicke specifikacije uredaja za Grupu 1
Prilog Ill. - Popis uredaja i lokacija za Grupu 1

PREDMET, VRIJEDNOST | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj nabavi usluga
ispisa, izmedu Ugovaratelja i Korisnika 1 navedenih u Prilogu Ill. Okvirnog sporazuma (daljnjem
tekstu: korisnici).

2) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 2.090.099,04 EUR bez PDV-a, odnosno
2.612.623,80 EUR s PDV-om.

3) Promjena naziva korisnika ili promjena sjediSta korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
korisnika i Ugovaratelja odredene Okvirnim sporazumom, odnosno ugovorom O javnoj nabavi
sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma.



4) U slu€aju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika odnosno drugih sliénih situacija, odredenih
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleznosti korisnika,
sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni Okvirni sporazum,
odnosno ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike.

Clanak 3.
1) Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od pet (5) godina.
2) Nakon $to okvirni sporazum prestane vaziti viSe nije moguce sklapanje novih ugovora odnosno
izdavanje narudZbenica temeljem okvirnog sporazuma, s time da ugovori koji su sklopljeni prije
prestanka vaZenja okvirnog sporazuma mogu trajati najdulje 12 mjeseci od prestanka vazenja
okvirnog sporazuma.
3) Predmet nabave obuhvaéa najam uredaja, odrzavanje uredaja u najmu, isporuku potro$nog
materijala za uredaje u najmu te instalaciju i odrzavanje programa za upravljanje ispisom u skladu
sa Tehnickim specifikacijama.

Clanak 4.

KOLICINA PREDMETA NABAVE
Koli¢ina uredaja navedena u TroSkovniku ovog Okvirnog sporazuma je to¢na koliina, a
odstupanja u koli¢inama su moguca pod uvjetima definiranim ovim Okvirnim sporazumom.
UVJETI ZA 1IZVRSENJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 5.

1)Tehnicke uvjete za implementaciju osigurava korisnik: ako je potrebno server za instalaciju
programa, prikljuéak na elektricnu energiju i mreznu infrastrukturu na mjestu implementacije

ugovora i sli¢no.

2) Postavljanje i instalacija uredaja se odvija u suradnji s korisnikom na mjesto koje on odredi.
Eventualno naknadno seljenje uredaja se obavlja o troSku Korisnika i uz suglasnost ugovaratelja.

3) Ugovaratelj isporuCuje korisni¢ke upute i obavlja pocetnu edukaciju korisnika.
4)Ugovaratelj u suradnji s korisnikom postavlja po€etne postavke uredaja i optimizira uredaje: upis
korisnika, formiranje grupa korisnika, postavljanje PIN-ova, follow-me funkcionalnost i sli¢no

ukoliko za to postoje uvijeti.

5)Ugovaratelj osigurava nadzor uredaja, statusa uredaja i potroSnog materijala, ukoliko se s
Korisnikom ne dogovori drugacije.

6)Zamjenu tonera na uredaju u pravilu izvrSava Korisnik, odnosno educirani djelatnik Korisnika.
7),Service-desk” (korisniCka podrSka) kao jedinstveno mjesto kontakta na razini Ugovaratelja

uklju€uje nacin prijave incidenata putem telefona, service desk aplikacije ili e-poste te izvjestavanje
o incidentima.



8) Incident je svaki neplanirani prekid u radu uredaja i/ili programa za upravljanje ispisom. Incident
se smatra rijeSenim kada je uspostavljena osnovna funkcionalnost uredaja i centralnog sustava za
upravljanje ispisom.

9) Vrijeme prijave incidenta mora biti omoguceno uvijek (24x7). Za prijave koje su zaprimljene do
12:00 h, odaziv na lokaciju korisnika je najkasnije slijedeci radni dan do 09:00 h. Za prijave koje su
zaprimljene nakon 12:00 h, odaziv na lokaciju korisnika je najkasnije sljedeéi radni dan do 12:00 h.
Vrijeme za osposobljavanje ispisnog mjesta je u roku 4 (Cetiri) sata od dolaska na lokaciju
popravkom pokvarenog uredaja, a u slu€aju da je potrebno uredaj odvesti na servis, rok za isporuku
popravljenog ili zamjenskog uredaja je 48 sati od trenutka preuzimanja neispravnog uredaja.

10) Nastanak incidenta podrazumijeva ,on-site“ podrdku na lokaciji Korisnika. Ukoliko uredaj nije
moguce dovesti u normalno funkcionalno stanje na lokaciji Korisnika, Ugovaratelj ga mozZe odnijeti
s lokacije Korisnika te ga nakon rjeSavanja kvara ponovno vratiti i instalirati na lokaciji Korisnika, a
ukoliko Korisnik ne moze sam organizirati ispis na pogodnom ispisnom uredaju u neposrednom
okruzZenju, Ugovaratelj mora osigurati zamjenski uredaj za vrijeme rjeSavanja kvara.

11) U slu€aju odvoza uredaja na servis, Ugovaratelj je obvezan uredaj za pohranu (Cvrsti disk ili
SSD disk ili jednakovrijedan uredaj) u prisustvu predstavnika Korisnika izvaditi i pohraniti kod
Korisnika do povratka uredaja sa servisa kada ée se isti, ako je moguce, vratiti u uredaj, a u slucaju
da nije moguce, u uredaj je potrebno ugraditi novi disk dok e stari disk trajno ostati kod Korisnika.

12) U sludaju poveéanog broja ili opsega kvarova ili drugih incidentnih stanja na uredajima,
Ugovaratelj se obvezuje postojeéi uredaj zamijeniti drugim uredajem, istih ili boljih tehni¢kih
karakteristika, o svom tro$ku, pri ¢emu je tolerancija kvarova i incidenata na razini 4 intervencije
po uredaju u Sestomjesecnom razdoblju, temeljem Cega je uredaj za Korisnika bio nedostupan
najmanje 16 (Sesnaest) radnih sati prema svim incidentima. Incident uzrokovan greSkom ili
nepaznjom korisnika ne pribraja se broju incidenata. Ugovaratelj mora osigurati dovoljan broj
zamjenskih uredaja kako bi mogao postovati trazene SLA uvjete.

13) Nakon zatvaranja incidenta putem service desk aplikacije, Ugovaratelj je duzan napisati i
izvjeSce u sklopu istog zadatka. U izvjeS¢u treba navesti tehnicki opis uzroka i rieSenja incidenta.

14) Sve podatke do kojih Ugovaratelj moze doéi prilikom izvr§enja ugovora, isti je duzan ¢uvati kao
poslovnu tajnu te iste ne smije dijeliti tre¢im osobama.

15) Ugovaratelj osigurava pravodobno izvjeS¢ivanje Korisnika o svim incidentnim stanjima u radu
s programom te na uredajima, kao i potencijalno incidentnim stanjima koje mogu prouzroditi prekid
dostupnosti uredaja ili programa. lzvjeS¢ivanje se obavlja na nacin da sustav automatski Salje
obavijesti Ugovaratelju ili definiranim osobama Korisnika ili na oba primatelja, prema dogovoru s
Korisnikom.

SKLAPANJE UGOVORA NA TEMELJU OKVIRNOG SPORAZUMA

Clanak 6.

1) Ugovor o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma (pojedina¢ni ugovor) sklapa se u
sukladno ¢lanku 153. stavku 2. i 3. ZJN 2016.

2) Korisnici ¢e s Ugovarateljem tijekom prvih 12 mjeseci vazenja Okvirnog sporazuma sklopiti
pojedinacni ugovor o javnoj nabavi usluga ispisa s rokom vazenja od 5 (pet) godina od uspostave
pune funkcionalnosti sustava, a €ije vaZzenje ne smije biti dulje od 12 (dvanaest) mjeseci od isteka
roka na koji je Okvirni sporazum sklopljen.



3) Dan uspostave pune funkcionalnosti sustava odreduje se na nacin kako je propisano ovim
Okvirnim sporazumom.

4) Tijekom prve godine realizacije pojedinacnog ugovora tj. u roku godine dana od dana sklapanja
pojedinaénog ugovora, korisnik moze povecati broj uredaja u odnosu na koli¢inu uredaja navedenu
u trodkovniku, i to do 10% (deset posto) okvirne koli¢ine uredaja, odnosno i vise uz prethodnu
suglasnost Ugovaratelja.

5) Ukoliko se koli¢ina uredaja mijenja na manje od koli¢ine iz Okvirnog sporazuma, razlika ne moze
biti ve¢a od 10% (deset posto) okvirne koli¢ine uredaja.

6) Iznimno, broj uredaja se moze povecati i nakon isteka prve godine Okvirnog sporazuma, ali
samo uz suglasnost Ugovaratelja.

7) Ugovore o javnoj nabavi korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima.

8) Korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno uée8ce te ne osigurava instrumente
osiguranja plac¢anja.

9) Na izvrSenje ugovora o javnoj nabavi nece se primjenjivati trgovacki obicaji (uzance).

ROK ISPORUKE | MJESTO IZVRSENJA USLUGE
Clanak 7.

1) Ugovaratelj je duzan isporuciti program za upravljanje ispisom, sve uredaje i uspostaviti punu
funkcionalnost sustava ispisa u roku koji iznosi najdulje 90 dana od dana potpisa ugovora o javnoj
nabavi.

2) Predmetne usluge ¢e se izvrSavati na lokacijama korisnika navedenim u Popisu uredaja i
lokacija, odnosno sukladno odredbama pojedinacnog ugovora s korisnikom.

3) Korisnik zadrzava pravo ukidati postojece ili otvarati nove lokacije prema poslovnim potrebama.
Isto tako korisnik zadrzava pravo mijenjati koli¢ine opreme po lokacijama prema svojim potrebama.
Premjestaj uredaja u slu€aju promjene lokacije korisnika u obvezi je Ugovaratelja, a sve u
koordinaciji s korisnikom.

4) Ugovaratelj je duzan korisniku prilikom primopredaje dostaviti upute za koristenje svakog
isporu¢enog uredaja i programa za upravljanje ispisom, u elektroni¢kom obliku, na hrvatskom
jeziku.

5) Smatra se da je puna funkcionalnost sustava uspostavljena sa strane Ugovaratelja kada su
isporuceni svi uredaji koji su predmet ugovora s pojedinim korisnikom odnosno kada su isporucéeni
svi uredaiji i instaliran program za upravljanje ispisom kod Korisnika koji je ugovorio uredaje s
programom.

6) Datum uspostave pune funkcionalnosti sustava se konstatira u primopredajnom zapisniku kojeg
potpisuju Ugovaratelj i korisnik.



UGOVORNA KAZNA ZA INCIDENTE
Clanak 8.
1) Ugovorna kazna u slu€aju nepravovremenog odaziva ili nerjeSavanja incidenta iznosi 5% (pet
posto) ukupne cijene mjese¢nog najma bez PDV-a svih uredaja za svaka zapoceta Cetiri sata od
isteka vremena za odaziv ili osposobljavanje ispisnog mjesta definiranog ovim Okvirnim
sporazumom. Maksimalni iznos ugovorne kazne u tekuéem mjesecu moze iznositi najvise 50%
(pedeset posto) ukupne cijene mjeseCnog najma uredaja bez PDV-a.

2) U slu€aju naplate ugovorne kazne 4 (Cetiri) ili viSe puta u razdoblju od 6 (Sest) mjeseci, korisnik
mozZze jednostrano raskinuti ugovor slanjem pisane obavijesti Ugovaratelju.

3) Korisnik moze naplatiti ugovornu kaznu na nacin da:
- prilikom pla¢anja rauna, iznos za isporu€enu robu iz dostavljenog raCuna umaniji za iznos
ugovorne kazne, o ¢emu je prethodno duzan obavijestiti Ugovaratelja pisanim putem, ili
- pisanim putem Ugovaratelju dostavi odluku o naplati ugovorne kazne, temeliem koje je
Ugovaratelj obvezan uplatiti iznos ugovorne kazne na raun koji je odredio korisnik. Ugovaratelj

je obvezan u roku od 7 (sedam) dana od primitka pisanog zahtjeva korisnika platiti ugovornu
kaznu.

CIJENA, ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
Clanak 9.
1) Cijene odredene u TroSkovniku su nepromjenjive tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi.

2) Korisnik ¢e mjesecne racune placati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja racuna za
uredno isporu¢enu robu, doznakom na poslovni raun Ugovaratelja.

3) Predujam je isklju€en, kao i trazenje sredstava osiguranja pla¢anja od strane Ugovaratelja.

4) Na zakaSnjele uplate Ugovaratelj ima pravo korisniku obracunati zakonsku zateznu kamatu. U
slucaju slanja opomena Ugovaratelj nema pravo na naplatu troS§kova opomena.

5) Ugovaratelj ne moze zaracunati nikakve dodatne troSkove osim onih koji su veé predvideni
TroSkovnikom.

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 10.

1) Ugovaratelj je duzan u roku od 10 dana od potpisa okvirnog sporazuma dostaviti jamstvo za
uredno ispunjenje okvirnog sporazuma u obliku zaduznice ili bjanko zaduZznice.

2) Zaduznicu ili bjanko zaduznicu ¢e Ugovaratelj dostaviti potvrdenu od javnog biljeznika i
popunjenu sukladno vazecem Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice odnosno vazecem Pravilniku
o obliku i sadrzaju bjanko zaduZnice, u visini 10 % (deset posto) od ukupne vrijednosti ugovora,



bez PDV-a, bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno &lanku
29. stavak 2. vazeceg Zakona o obveznim odnosima.

3) Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma ne bude naplaéeno, korisnik ¢e ga
nakon isteka Okvirnog sporazuma te ugovora koji se sklapaju temeljem Okvirnog sporazuma vratiti
Ugovaratelju.

4) Umjesto dostavljanja zaduznice ili bjanko zaduZnice Ugovaratelj ima mogucénost dati nov¢ani
polog u traZzenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplaéuje u korist ratuna HR 12
1001005186300016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-0IB uplatitelja. Pod svrhom plaéanja
potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma uz evidencijski
broj nabave Narucitelja i grupu predmeta nabave. Dokaz o uplati nov€anog pologa Ugovaratelj je
duZan dostaviti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana potpisivanja Okvirnog sporazuma
na adresu narucitelja: Sredidnji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, Ulica lvana Luci¢a 8, 10
000 Zagreb.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA

Clanak 11.

1) Narucitelj moze raskinuti sklopljeni Okvirni sporazum iz sljedecih razloga:

-ukoliko Ugovaratelj odbije potpisati tekst ugovora koji je u skladu s Dokumentacijom o nabavi,
ponudom Ugovaratelja i Okvirnim sporazumom

-u slu€aju raskida ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma ili viSe njih,
ako je do raskida doslo zbog neizvr§avanja ugovornih obveza od strane ugovaratelja $to ga u tom
slucaju &ini nepouzdanom stranom za sklapanje ugovora

- ukoliko Ugovaratelj u izvrSenju odstupi od ponudenih uvjeta za koje je dobio dodatne bodove
sukladno Dokumentaciji o0 nabavi

-u ostalim slu¢ajevima ukoliko se Ugovaratelj ne pridrzava odredbi iz ove Dokumentacije, Okvirnog
sporazuma i svoje ponude.

2) Narugitelj je obvezan raskinuti Okvirni sporazum:

-ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Ugovaratelju zbog ozbiljne povrede obveza iz
Osnivackih ugovora i Direktive 2014/24/EU a koje je utvrdeno presudom Suda Europske unije u
postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te

-ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Ugovaratelju zbog ozbiljne povrede odredaba ZJN
2016, a koja je utvrdena pravomoénom presudom nadleznog upravnog suda.

VANJSKE, IZVANREDNE | NEPREDVIDIVE OKOLNOSTI
Clanak 12.

1) Ugovaratelj se oslobada od odgovornosti ako dokaze da nije mogao ispuniti svoju obvezu,
odnosno da je zakasnio s ispunjenjem obveze zbog vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti
nastalih poslije sklapanja ugovora koje nije mogao sprijeciti, otkloniti ili izbjeci.

2) Naruditelj nema pravo naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma odnosno
nema pravo naplatiti ugovornu kaznu zbog neispunjenjai/ili kasnjenja s ispunjenjem ugovornih
obveza Ugovaratelja, ako i u onoj mjeri u kojoj je neizvrSavanje i/ili neuredno izvr§avanje ugovornih
obveza Ugovaratelja, posljedica vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti koje ugovaratel;j nije



3) U slu€aju nastupa vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti koje nije mogao sprijeciti,
otkloniti ili izbjeCi, Ugovaratelj je duzan odmah po saznanju istih, pisanim putem obavijestiti drugu
stranu uz dostavu odgovarajuéih dokaza ukoliko je to potrebno, u protivnom se neée priznati
pozivanje na vanjske, izvanredne i nepredvidive okolnosti.

4) Ako zbog nastupa vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti, dode do produljenja rokova
isporuke korisnik moZze raskinuti ugovor/narudzbenicu putem pisane obavijesti.

KONTROLA | PRACENJE 1ZVRSENJA OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 13

1) Sukladno ¢lanku 11. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Naruditelja isti je obvezan kontrolirati je li
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi/narudzbenice u skladu s uvjetima odredenim Dokumentaciji o
nabavi i odabranom ponudom.

2) Ugovaratelj je duzan dostavljati Narucitelju izvjeStaje o izvrS8avanju ugovora, u elektroniCkom
obliku, sukladno predlosku izvjestaja iz priloga Dokumentacije o nabavi, pri ¢emu se u izvjestaju
navode podaci za svaki mjesec zasebno i za svakog pojedinog korisnika.

3) lzvjestajno razdoblje je kvartalno, a izvjestaji se dostavljaju najkasnije 20 dana od isteka kvartala,
u formi koja je prilog Dokumentacije o nabavi. Forma izvjestaja i redoslijed trazenih podataka se
ne smije mijenjati te se ne smiju spajati dva ili viSe trazenih podataka u jednu éeliju.

4) lzvieS¢a o izvrSavanju ugovora odnose se i na razdoblje od 12 (dvanaest) mjeseci od isteka
Okvirnog sporazuma, ako se ugovori skloplieni po Okvirnom sporazumu izvrSavaju sukladno
Clanku 147.stavku 2. ZJN 2016.

5) Pored dostave mjeseCnih izvje$¢a, Ugovaratelj ¢e obavijestiti Naruitelia kada ukupna

ugovaranja po Okvirnom sporazumu dosegnu 80% (osamdeset posto) odnosno 100 % (sto posto)
procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 14.
Na sva druga pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju utjecaja
na provedbu ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe Dokumentacije o nabavi i njezinih priloga, te
odredbe iz ponude Ugovaratelja ZJN 2016. i Zakona o obveznim odnosima te ostalih pozitivnih
propisa Republike Hrvatske.
Clanak 15.

Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u
pisanom obliku.



Clanak 16.
U slu€aju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat

¢e spor rijesiti dogovorno, a u protivhom, sporazumne strane suglasne su, da ¢e se spor rieSavati
pred stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.

Clanak 17.

Okvirni sporazum stupa na snagu danom obostranog potpisa sporazumnih strana.
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